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Tema: ACOMPANAMIENTO EN CAMPO EAC - SISS NORTE CONVENIO 0002- 2023

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SGTPYSC EQUIPOS DE ATENCION EN CASA -EAC
Objetivo Fecha: 10 de julio del 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Qrientacion () . Acompanamiento ( X)
Otro
Recibir de la SISS Norte, | Modalidad: | Presencial (X) | virtual () | Mixta ()

para revision el Plan de

Accion para la gestion de | -u92" Casa Blanca - SDS

los pendientes en los

" Hora Inicio: 10:00 am  Hora Fin: 12:00 pm
procesos de prestacion de

servicios del convenio | Notas por: Equipo técnico ASC
0002-2023 EAC.

Préxima Reunidén: Por definir

Quien cita: NA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunion de seguimiento con la SISS Norte en el marco del convenio interadministrativo
0002-2023 suscrito entre la SDS y Subredes, donde se contd con la participacion de la coordinadora,
equipo lider operativo, lider de sistemas de informacién, lider de planeacion de la atencién y
profesionales de apoyo, asi como el equipo técnico de la SDS; lideres técnicos de Planeacién, Salud
Mental y Servicios de apoyo.

Se realiza la apertura de la sesién con la presentacién del propdsito de ésta a cargo de lider técnico
de la SDS. .

1. Presentacion Plan de Accion:
¢ Planeacion de la Atencion:
Se inicia la presentacion por parte de la lider del proceso de planeacion, de las acciones de cierre
frente al proceso de admision. También se continuaran con los puntos de control en el proceso,
generacion de alertas frente ajustes de calidad del dato y actualizacion diaria de las historias clinicas.

En el plan de cierre de define:

*Ordenes derivadas pendientes se entregaran el 100% al usuario via WhatsApp v fisicamente.

Se les esta notificando a los usuarios acercarse a las unidades cercanas a solicitar sus citas.
*Ordenes derivadas pendientes se entregaran a rutas lo que les corresponde.

*Ordenes derivadas pendientes de especialidades o medios diagndsticos se entregaran a lider
asignacion de citas para su gestion.

*Se enviaran ordenes via WhatsApp para solicitud de cita intramural. Desde el 15 de junio el equipo
base orienta al usuario frente a la reclamacioén de drdenes y solicitud de citas.
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PLAN DE CIERRE -

usuario via WhatsApp y fisicamente j

J Se les esta notificando acercarse a las unidades cercanas a
solicitar sus citas : : . |

/ Ny R — . .
"s| Ordenes derivadas pendientes se entregaran a rutas lo que les |

Se enviaran ordenes via whatsap para solicitud de cita intramural.
Desde el 15 de junio el equipo base orienta al usuario frenteala
reclamacion de ordenes y solicitud de citas.
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Para el plan de cierre de la estrategia de ruteo (derivaciones) de define:

JULIO

suctiazada/Raliere yo fue., Rechizada/Seguridad 1 . Fuera de Sogotd 2 @ .
atendido 3 s .

Rechazada/Desinteres 40

Programado no contactado
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99

- Programadeo contactado 286

Casos gestionados en el mes de Julio 455 derivaciones generadas de
entorno hogar
Fuente: Consolidado Base Derivaciones Hogar
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. Corrar al 100% dulos
i eausc dariados

e Salud Mental

Se inicia la presentacion por parte del lider operativo del convenio, conla relacién del talento humano
profesionales de psicologia, con el que contara el convenio, para el desarrollo de actividades de los
45 dias establecidos por ofrosi modificatorio para el cierre del convenio. Asi como las estrategias de
intervencion a los usuarios en proceso y de los que se establece una distribucién de entre 5y 6
sesiones para cerrar el proceso.

200

1 RESULTADOS JUNIO 2024 '@?.‘

SESIONES 2 \ 14 Primera Infancia ®.
REALIZADAS / . j ¢

540
USUARIOS

CURSO DE

ViDA

j" Intersexual

Fuanie: Su¥do #9 Equipo: ]

Socializa las fechas de desarrollo de actividades para los meses de junio y julio para la atencion de los
usuarios vinculados a procesos, para terminar la Subred socializa las acciones a desarrollar para
cumplir con la entrega de reconocimientos a los usuarios con tratamiento terminado, de acuerdo con
la linea técnica para el debido proceso de cierre. La lider técnico de la SDS se solicita al equipo lider
participante en la reunién mantener el seguimiento y control al desarrollo de las actividades para llevar
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a buen termino el cierre del proceso a la terminacion del convenio a julio de 2024, teniendo en cuenta
la pertinencia técnica y respeto por las necesidades de los usuarios.

PLAN DE ACCION JULIO o0

Usuarios .
activos por Psicologos
psicélogo Fin adicién 45 dias activos
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e Prestacion de Servicios — Servicios de Apoyo:
La lider territorial Karen Zufiga presenta el plan de accién para la entrega de Medicamentos y Toma
de Laboratorios, asi como las estrategias a implementar para el cierre.
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Fuente: Safida de informacion servicios de apeyo ENero 2024 - junio 2024,

Fuente. Salida de informacion servicios de apaye 8NETO 2024 ~ junio 2024.
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PLAN DE ACCION
VACUNACION

Se continua con ta pricrizacion del indicador de Plan Local de Cuidado

“Proporcion de piffos y nifias menores de 5 afios afendidos por los equipos de -

alencion en casa con esquema completo de vacunacion para la edad’.

Se realizado envio por correo electronico de manera continua al programa PAI
de la subred, los casos que requieren completitud de esquemas de vacunacion
de los usuarios atendidos por los profesionales de Equipos de Atencidn en i
Casa y que durante a consulta se determiné la necesidad de vacunar

Relacion de correos enviados a PAI

o e ——
Mayo: 56 usuarios; base-enviada el 24 junio 2024 '

Junio Primera cohorte 56 usuarios; base enviada el 27 de junio

Junio Segunda cohorte 58 usuarios; base enviada el 2 de julio

ana

2. Recomendaciones:

Desarrollar las actividades establecidas como plan de cierre en el marcode la terminacion del convenio
0002-2023, garantizando el cumplimiento técnico de los procesos, asi como el cierre y/o entrega de
acuerdo con estrategia planteada de cada una de las intervenciones por usuario, cumpliendo los
criterios de calidad.

Se agradece por el ejercicio desarrollado y se da por terminada la sesién de trabajo dejando los
compromisos para el cierre.

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Cumplir con el plan de accion de cierre | giss Norte
establecido para la finalizacion del Julio 2024
convenio interadministrativo 002-2023
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA

REVISION Y APROBACION DEL ACTA |

DIRECCION/

No WBRES Y‘APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD m FIRMA

! %-:H f\\m}«x (} ‘i&rg[) bescancde@ [3tEsimeuic &Cﬁbﬁﬂ NOLTE Vﬂe‘[h &053‘*

* Wt Yot |dgunte s o0 D] Moo |\l

! 5[’5 %0

Eb't’/no ,{ Q N2 {m)m~mQ€;\i\€m¢ 13255 | D 4/ W

I2 (G P C 2 F7g
¢ C’h% Z,\,“‘:fc,k 5 k’i\g’*ﬁi;@f "”‘;‘T?C/\ 390%% S @ ~nJ ,(#CQ//(} \
: L?&‘.})_].,; A)-\\_V.-.Q_ ] 4
° Pkﬂ@\”aposzm&‘) j\-ios‘-_wjn :F(cl.)-n,. < '\§ z@“«"j"b’ J l‘-n./

IS ) ’73 fés_ -
ij’-@w@ Tetio V\s'[m o pibie o )| 2ic@ETSN 305

! (0/ ced ﬁe//ﬁ G:llo 1 | granlls e s dloi/2esns| S05- CP <
P — U v
R
° L\ ane WAad Mmldondi 5@ S 311509V SO I-FA ¢

g R . Dl sz S.g.Cuc) ” ) Vi

‘ )W)z (ouiz Ullee |Tca ?.-ih..r.s_pm Sizégiirot| D03 -€Ac
ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segln lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacion y cierre de la reunién
¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica) ]
si NG { ] ﬁ;am/;ocm A, {0~ F T 24
Siss wole

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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